KaLouTou

Regulamin Promocji

“BLACK WEEKS”

§1

Postanowienia ogolne
1. Regulamin (dalej: Regulamin) okresla zasady promoc;ji ,BLACK WEEKS” (dalej: Promocja).

2. Organizatorem Promocji jest KILOUTOU POLSKA Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy ul. Rokicinskiej
142Y (92-412 t6dz), wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego - Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy KRS, za
numerem KRS:0000410479, NIP: 118-208-31-03, REGON: 145989895, o kapitale zakladowym

zarejestrowanym i optaconym w wysokosci 13 480 000 (dalej: Organizator).

3. Promocja obowigzuje we wszystkich oddziatach Organizatora zlokalizowanych na obszarze

Rzeczpospolitej Polskiej (dalej: Oddziat). Petna lista oddziatow dostepna pod adresem:
https://www.kiloutou.com/pl/oddzialy/

4. W Promocji mogg wzig¢ udziat klienci indywidualni, tj. osoby fizyczne, kidre ukonczyty 18 lat i posiadajg
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, bedgce konsumentami w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.2019 r. poz. 1145) a takze przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z
dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsigbiorcéw (Dz.U.2019 r. poz. 1292) tj. osoby fizyczne, osoby prawne
lub jednostki niebedgce osobami prawnymi, ktérym odrebna ustawa przyznaje zdolno$é prawna,
wykonujgce dziatalno$¢ gospodarczg, w tym réwniez wspdlnicy spofki cywilnej, jawnej i partnerskiej w

zakresie wykonywania przez nich dziatalnosci gospodarczej.

5. Promocjg objete sg wybrane produkty (dalej: Produkt). Lista wszystkich produktéw promocyjnych jest

dostepna na stronie promocji: www.kiloutou.com/pl/black-weeks/.

6. Promocja trwa od 17.11.2025 r. do 5.12.2025 r. lub do wyczerpania Przedmiotu Promocji (dalej: Czas
Trwania Promociji), z tym zastrzezeniem, ze Organizator moze w kazdej chwili Promocje zakonczy¢ przed

czasem lub zakonczong Promocje wznowic.



7. Informacje o Promocji wraz z jej Regulaminem dostepne sg na stronie internetowej Organizatora
www.kiloutou.com/pl/black-weeks/.
§2
Warunki uczestnictwa, sktadanie zamdwien

1. Aby skorzysta¢ z promocyjnych cen, Uczestnik musi zlozy¢ zamoéwienie (dalej: Zamowienie) na
wybrane przez siebie Produkty drogg mailowg na adres e-mail: zamowienia@kiloutou.pl, badz dokona¢
zakupu produktéw objetych Promocja w Czasie Trwania Promocji bezposrednio w Oddziatach
Organizatora, z zastrzezeniem szczegdtowych postanowiern w tym zakresie wskazanych w kolejnych

ustepach.

2. Przez Zaméwienie rozumie sie oswiadczenie woli Uczestnika okreslajgce jednoznacznie rodzaj i ilosé

Produktéw, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy.

3. W Zamoéwieniu mailowym oraz Formularzu nalezy poda¢ nastepujgce informacije:

a) nazwe firmy, adres oraz NIP/ imie, nazwisko, adres;

b) liste zamawianych produktéw;

c) telefon, opcjonalnie adres e-mail osoby sktadajgcej Zamowienie;

d) date utworzenia Zaméwienia;

e) preferowany sposoéb ptatnosci — przelew po potwierdzeniu zamowienia/ za pobraniem
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f) adres dostawy, jesli produkt ma zosta¢ wystany do Uczestnika;

g) oraz wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych na cele zwigzane z realizacjg ztozonego
Zamowienia (wyrazenie zgody w tym zakresie jest dobrowolne, jednakze jej brak bedzie skutkowaé
niemoznoscia przyjecia Zamowienia do realizaciji).

4. Kazde Zamdéwienie wymaga potwierdzenia przez Organizatora.

5. Promocja trwa do wyczerpania Produktow nig objetych.



§3
Sposoby ptatnosci, dostawa

1. Osoby fizyczne niebedgce przedsiebiorcami, tj. klienci indywidualni majg mozliwo$¢ zakupu Produktow
objetych Promocjg w Oddziatach Organizatora ptacac gotéwka lub kartg platniczg, a w przypadku
Zamowieh mailowych lub sktadanych za posrednictwem Formularza — zaptaci¢ przelewem lub za
pobraniem podczas dostawy. W przypadku wyrazenia checi dokonania ptatnosci przelewem, w mailu
potwierdzajagcym Zaméwienie Uczestnikowi zostang przekazane dane niezbedne do wykonania

przelewu/zostanie wystawiona faktura proforma/ VAT.

2. Koszt dostawy przesylkg kurierskg jest ustalany indywidualnie, zalezy od ilosci zaméwionych

produktow, wymiardw paczki i zostanie podany odbiorcy podczas potwierdzenia zaméwienia.

3. W przypadku Uczestnikdw bedacych nowymi klientami lub nieposiadajgcymi odroczonego terminu
ptatnosci u Organizatora, w odniesieniu do Zamoéwien mailowych i skiadanych za posrednictwem

Formularza wymagana jest przedptata 100% wartosci Zamowienia.
4. Zamoéwienia z dostawag pod wskazany adres beda realizowane przez Organizatora w terminie:
a) do 14 dni od daty zlozenia Zamowienia dla klientow korzystajgcych z odroczonego terminu ptatnosci

b) do 14 dni od daty zaksiegowania ptatnosci za zaméwione produkty w przypadku nowych klientéw lub

nieposiadajacych odroczonego terminu ptatnosci u Organizatora

§4
Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje i zastrzezenia dotyczgce przebiegu Promocji mogg by¢ sktadane przez
Uczestnikow w formie pisemnej na adres siedziby Organizatora lub w formie elektronicznej (za pomoca
formularza kontaktowego na stronie www.kiloutou.com/pl/reklamacje/). Reklamacja powinna zawierac

dane identyfikacyjne Uczestnika.
2. Reklamacje nalezy ztozy¢ niezwlocznie od ujawnienia zdarzenia bedgcego podstawg reklamacii.

3. Ztozone reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora niezwlocznie, jednakze nie pézniej niz w
terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania reklamacji. Przy rozpoznawaniu reklamacji Organizator
opiera sie na tresci niniejszego Regulaminu oraz powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa

polskiego.

4. O wyniku postepowania reklamacyjnego Uczestnik Promocji zostanie powiadomiony z zachowaniem
formy ztozenia reklamac;ji lub w formie zgodnej ze ztozong przez siebie dyspozycjg, najpdzniej w ciggu 7

dni od daty rozpatrzenia reklamac;ji



5. Administratorem danych osobowych przekazanych w toku procedury reklamacyjnej jest Organizator.
Organizator bedzie przetwarzat dane osobowe wnoszgcego reklamacje wytacznie w celu jej rozpatrzenia
oraz udzielenia zwrotnej odpowiedzi (art. 6 ust. 1 pkt c RODO). Z peing trescig klauzuli informacyjnej o
przetwarzaniu danych osobowych mozna zapoznac sie na stronie:

www.kiloutou.com/pl/politykaprywatnosci/
§5
Postanowienia kofncowe
1. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w Czasie Trwania Promog;ji.
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2. Organizator zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia uniemozliwiajgce prawidiowe
przeprowadzenie Promociji, ktérych nie byt w stanie przewidzie¢ lub ktérym nie mégt zapobiec, w

szczegolnosci w przypadku zaistnienia zdarzen losowych, w tym sity wyzszej.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia Promocji w kazdym czasie, co
jednak nie bedzie miato wptywu na prawa Uczestnika nabyte przed zawieszeniem lub zakornczeniem
Promocji. O zawieszeniu lub zakonczeniu Promocji Organizator poinformuje Uczestnikédw za

posrednictwem strony internetowej www.kiloutou.com/pl/

4. Udziat w Promocji nie podlega przeniesieniu na inny podmiot, zwtaszcza prawa i obowigzki Uczestnika

Promocji nie mogg by¢ przenoszone, sprzedawane ani zbywane w zaden inny sposob.
5. Promocja nie tgczy sie z innymi promocjami organizowanymi przez Organizatora.

6. Przystepujgc do promocji Uczestnik oswiadcza, iz zapoznat sie z trescig Regulaminu i akceptuje jego

postanowienia.



