KEGLOUTOU

Zatacznik nr 1 do Zarzgdzenia 01/04/2021

Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng przez KILOUTOU

Polska Sp. z o.0.

§1
Postanowienia Ogdine

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.) KILOUTOU
Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi ustala niniejszy regulamin Swiadczenia

ustug drogq elektroniczng, zwany dalej Regulaminem.

2. Regulamin okresla zasady s$Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
KILOUTOU Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w todzi, a takze tryb postepowania

reklamacyjnego.

3. Korzystanie z ustug opisanych w niniejszym Regulaminie jest réwnoznaczne z
petng akceptacjg jego postanowien oraz z zawarciem umowy o $wiadczenie tych

ustug bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

§2
Stownik poje¢

Definicje uzyte w Regulaminie:
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1. KILOUTOU - KILOUTOU Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w todzi (92-412), ul.
Rokicinska 142 Z, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego za nr KRS: 0000410479, NIP: 1182083103, kapitat
zaktadowy 13.480.000 zt.

2. Najemca - podmiot wynajmujacy Przedmiot Najmu od KILOUTOU.

3. Kod autoryzacyjny - 6-cyfrowy kod generowany, a nastepnie wysytany
Uzytkownikowi w momencie zlecenia przez KILOUTOU transportu do miejsca
dostawy Przedmiotu Najmu wskazanego w UN/ZN, bedacy jednoczesnie kodem

odbioru Przedmiotu Najmu.

4. OWUN - Ogdlne Warunki Umowy Najmu KILOUTOU, dostepne do pobrania na

stronie https://www.kiloutou.pl/dokumenty-do-pobrania/

5. Oddziat - oddziaty KILOUTOU zlokalizowane na obszarze Rzeczpospolitej
Polskiej (dalej: Oddziat). Petna lista oddziatbw dostepna pod adresem:

https://www.kiloutou.pl/storelocator,

6. Przedmiot Najmu - maszyny i urzadzenia budowlane znajdujace sie w

ofercie handlowej KILOUTOU, wynajete przez Najemce na podstawie UN/ZN.

7. Przewoznik - podmiot transportujgcy Przedmiot Najmu z Oddziatu KILOUOTU
do Uzytkownika.

8. Urzadzenia Mobilne - przenosne urzadzenie telekomunikacyjne (np. telefon
komodrkowy) korzystajgce z sieci telekomunikacyjnej, wyposazone w aktywng
karte SIM z przypisanym numerem telefonu, umozliwiajgce odbiér wiadomosci

SMS oraz przesytanie potaczen telekomunikacyjnych.
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9. Ustugi - ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez KILOUTOU, w
szczegdblnosci ustugi polegajace na umozliwianiu Najemcom dokonywaniu odbioru

Przedmiotu Najmu z wykorzystaniem Kodu autoryzacyjnego.

10. Regulamin - niniejszy ,Regulamin $wiadczenia ustug najmu drogq

elektroniczng przez KILOUTOU Polska Sp. z 0.0.”

11. Uzytkownik - kazda osoba dysponujaca Urzadzeniem Mobilnym, ktéra

otrzymata Kod autoryzacyjny uprawniajacy do obioru Przedmiotu Najmu.
12. UW - umowa o wspotpracy (takze ramowa umowa najmu)
13. ZN - zamowienie Najemcy
14. UN - umowa najmu
§3
Zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna,
warunki swiadczenia ustug

1. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu
polegajg na umozliwieniu Najemcom dokonywania odbioru Przedmiotéw Najmu

przy uzyciu Kodu autoryzacyjnego.
2. Ustugi te sq nieodptatne dla Najemcow.

3. Korzystanie z ustug opisanych niniejszym Regulaminem uzaleznione jest od
dysponowania przez Najemce/wyznaczong przez niego osobe Urzadzeniem

Mobilnym z funkcjg odbierania wiadomosci SMS.
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§4
Procedura odbioru Przedmiotu Najmu

1. Najemca, ktory chce skorzystaé z elektronicznego potwierdzenia odbioru
Przedmiotu Najmu, obowigzany jest przy podpisywaniu UN, UW lub ZN wyrazic¢
zgode na Swiadczenie Ustug drogq elektroniczng oraz wskaza¢ numer telefonu
komoérkowego, na ktéry zostanie wystany SMS z Kodem autoryzacyjnym. W
przeciwnym razie, odbior Przedmiotu Najmu odbywac sie bedzie na zasadach

opisanych w OWUN.

2. Po wyrazeniu zgody, o ktérej mowa w ust. 1 i wprowadzeniu do wewnetrznego
systemu informatycznego KILOUTOU informacji dotyczacych wynajetych
Przedmiotéw Najmu, w/w system z chwilg zlecenia transportu Przedmiotu Najmu
do miejsca wskazanego w ZN/UN wygeneruje przypisany do UN/ZN 6-cyfrowy

Kod autoryzacyjny, bedacy jednoczesnie kodem odbioru Przedmiotu Najmu.

3. Kod autoryzacyjny zostanie przestany SMS-em na wskazany przez Najemce
przy podpisywaniu UN/ZN numer telefonu. Najemca zobowigzany jest
zabezpieczy¢ podany mu Kod autoryzacyjny przed dostepem o0séb

nieuprawnionych.

§5
Odbiér Przedmiotu Najmu
1. Odbioru Przedmiotu Najmu moze dokona¢ Uzytkownik, ktéry dysponuje Kodem

autoryzacyjnym.

2. Celem odbioru Przedmiotu Najmu Uzytkownik obowigzany jest podac

Przewoznikowi Kod autoryzacyjny. Kazdg osoba dysponujgacg Kodem
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autoryzacyjnym przypisanym do UN/ZN uznaje sie za dziatajgcq w imieniu i na

rzecz Najemcy oraz uprawniong do odbioru Przedmiotu Najmu.

3. Przewoznik po pozytywnej weryfikacji Kodu autoryzacyjnego wyda
Uzytkownikowi Przedmiot Najmu. Jesli wynik weryfikacji bedzie negatywny,
Przedmiot Najmu moze odebraé¢ i podpisa¢ protokét jego odbioru wytgcznie

osoba, ktéra podpisata UN/ZN, po okazaniu dowodu osobistego.

§6
Zwrot Przedmiotu Najmu

Zwrot Przedmiotu Najmu odbywa sie na zasadach opisanych w OWUN.

8§7
Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje i zastrzezenia dotyczgce funkcjonowania ustug opisanych
w niniejszym Regulaminie Uzytkownicy/Najemcy mogq sktadac w formie
pisemnej na adres siedziby Organizatora lub w formie elektronicznej (za pomocq

formularza kontaktowego na stronie https://www.kiloutou.pl/kontakt-formularz

2. Reklamacje nalezy ztozy¢ niezwtocznie od ujawnienia zdarzenia bedacego

podstawg reklamacii.

3. Zitozone reklamacje beda rozpatrywane przez KILOUTOU niezwitocznie,
jednakze nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania
(wptywu) reklamacji. Przy rozpoznawaniu reklamacji KILOUTOU opiera sie na

tresci niniejszego Regulaminu oraz powszechnie przepisach prawa polskiego.
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4. O wyniku postepowania reklamacyjnego Najemca/Uzytkownik zostanie
powiadomiony z zachowaniem formy ztozenia reklamacji lub w formie zgodnej ze
ztozong przez siebie dyspozycja, najpdzniej w ciggu 7 dni roboczych od daty

rozpatrzenia reklamaciji.

§8

Ochrona danych osobowych
1. W toku $wiadczenia ustug elektronicznych opisanych w niniejszym Regulaminie
KILOUTOU bedzie przetwarza¢ wytacznie te dane osobowe, ktére Najemca
przekaze podczas zawierania UN/ZN i ktére nastepnie zostang wprowadzone do
wew. systemu teleinformatycznego KILOUTOU.
2. Administratorem danych osobowych podanych w ramach swiadczenia ustug na
podstawie niniejszego Regulaminu jest KILOUTOU. Z administratorem mozna sie
skontaktowaé wysytajac wiadomos¢é e-mail na adres iod@kiloutou.pl lub pocztg
tradycyjng na adres: 92-412 t6dz, ul. Rokicinska 142Z.
3. KILOUTOU zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych i bedzie przetwarzac
powierzone przez Najemce/Uzytkownika dane osobowe zgodnie z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony danych osobowych (RODO), ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych, ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18
lipca 2002 r. oraz innymi powszechnie obowigzujgacymi w tym zakresie przepisami
prawa.
4. Podanie jakichkolwiek danych osobowych przez Najemce/Uzytkownika jest
dobrowolne, z tym zastrzezeniem, ze odmowa podania danych wymaganych
przez KILOUTOU przy podpisywaniu UN/ZN badz odbiorze Przedmiotu Najmu
uniemozliwi realizacje ustug opisanych niniejszym Regulaminem.
5. KILOUTOU moze przetwarza¢ przekazane dane osobowe w zwigzku z
wykonywaniem czynnosci zwigzanych z obstugg zawartej UN/ZN, w szczegdlnosci

KILOUTOU ma prawo do wykorzystywania numeru telefonu podanego przez
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Najemce celem przestania mu badZz wyznaczonej przez niego osobie Kod
autoryzacyjnego oraz ew. kontaktu w razie probleméw zwigzanych z obstugq
procesu najmu.

6. Najemca/Uzytkownik ma w kazdej chwili prawo wgladu do swoich danych i ich
zmiany. W tym celu nalezy skontaktowac sie z KILOUTOU.

7. Jezeli przetwarzanie danych osobowych, do ktdérego konieczna jest zgoda
Najemcy/Uzytkownika, jest niezbedne do $wiadczenia danej Ustugi, a
Najemca/Uzytkownik odmowit wyrazenia takiej zgody, Najemca/Uzytkownik
zostanie pozbawiony dostepu do tej Ustugi.

8. KILOUTOU bedzie przetwarza¢é dane osobowe powierzone przez
Najemce/Uzytkownika wytacznie w celu, w jakim zostaty udostepnione i
zobowigzuje sie do zachowania ich w poufnosci.

9. Odbiorcami przekazanych przez Najemce/Uzytkownika danych osobowych bedg
podmioty przetwarzajace te dane na podstawie zawartej z KILOUTOU umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci: dostawcy
systemow teleinformatycznych (system ksiegowy oraz system obstugi klienta),
Przewoznicy, kancelarie prawne oraz podmioty upowaznione do odbioru danych

na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

§9
Inne

1. KILOUTOU nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w transmisji danych
spowodowane m.in awarig systemow teleinformatycznych Iub systemoéw
telekomunikacyjnych, ani za btedy w transmisji danych wynikajgace z opdznien w

dziataniu zewnetrznego operatora zapewniajacego transmisje danych.
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2. KILOUTOU zastrzega ponadto, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia
uniemozliwiajgce prawidtowe wykonanie ustug okreslonych Regulaminem, ktérych
nie mozna byto przewidziec¢ lub ktéorym nie mozna byto zapobiec, w szczeg6lnosci
w przypadku zaistnienia zdarzen losowych oraz sity wyzszej. Przez site wyzszg
nalezy rozumiec zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ ani mu zapobiec,

przy zachowaniu nalezytej starannosci.

3. KILOUTOU nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepnienie Kodu

autoryzacyjnego osobom nieuprawnionym.

§ 10
Postanowienia koncowe

1. Najemca moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z korzystania z ustug
Swiadczonych drogq elektroniczng, opisanych w niniejszym Regulaminie. Aby
dokona¢ rezygnacji nalezy skontaktowac¢ sie z KILOUTOU mailowo wysytajac
wiadomos$é e-mail na adres: sekretariat@kiloutou.pl. Po dokonaniu skutecznej
rezygnacji odbiér Przedmiotéw Najmu odbywac sie na zasadach opisanych w
OWUN.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie OWUN a
ponadto m.in. przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng, ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych, ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie

niektorych praw konsumentow.

3. Niniejszy Regulamin dostepny jest do pobrania na stronie internetowej

https://www.kiloutou.pl/dokumenty-do-pobrania/. Tres¢ Regulaminu moze zostaé
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utrwalona takze poprzez jego wydrukowanie ze w/w strony lub zapisanie na

nosniku.

4, KILOUTOU zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym

czasie. O zmianie Regulaminu Najemca zostanie powiadomiony wiadomoscig

SMS.
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